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Algemene Verkoopvoorwaarden DSN Sports Grass

Definities
In deze Algemene Verkoopvoorwaarden wordt verstaan onder:

= DSN Sports Grass: de besloten vennootschap DSN B.V., gevestigd en kantoorhoudende te
Wilmersdorf 44D, 7327 AC Apeldoorn, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van
Koophandel onder nummer 97168890;

=  Afnemer: de wederpartij van DSN Sports Grass aan wie DSN Sports Grass zaken levert en/of voor
wie zij werkzaamheden verricht;

= Qvereenkomst: alle overeenkomsten, offertes, bestellingen en orderbevestigingen tussen DSN
Sports Grass en de Afnemer betreffende de verkoop en/of levering van zaken en/of het verrichten
van werkzaamheden door DSN Sports Grass, alsmede alle (rechts)handelingen die daarmee
verband houden;

= Schriftelijk: onder Schriftelijk wordt mede verstaan communicatie per e-mail;

=  Werk: het geheel van de door DSN Sports Grass op grond van de Overeenkomst te leveren zaken
en te verrichten werkzaamheden, waaronder begrepen het sportproduct, dempingsvoorzieningen,
funderingslagen, drainage en constructieve onderbouw, een en ander zoals nader omschreven in
de Overeenkomst;

= Werkdagen: maandag tot en met vrijdag, met uitzondering van algemeen erkende feestdagen;

=  Zaken: alle door DSN Sports Grass in het kader van de Overeenkomst te leveren roerende zaken,
ongeacht of deze afzonderlijk worden geleverd op basis van koop, dan wel worden geleverd ter
verwerking, montage, installatie of integratie in het Werk, daaronder mede begrepen (doch niet
beperkt tot) kunstgrassystemen, infillmaterialen, dempingslagen, funderingsmaterialen,
randafwerkingen, belijning en overige toebehoren.

Toepasselijkheid

Deze Algemene Verkoopvoorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen,
overeenkomsten, bestellingen en leveringen van DSN Sports Grass, ongeacht de aard daarvan.
Toepasselijkheid van algemene voorwaarden van de Afnemer wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

Door het plaatsen van een bestelling of het aangaan van een overeenkomst aanvaardt de Afnemer deze
voorwaarden onvoorwaardelijk.

Afwijkingen zijn uitsluitend geldig indien deze vooraf Schriftelijk door DSN Sports Grass zijn bevestigd.
DSN Sports Grass is gerechtigd deze voorwaarden eenzijdig te wijzigen. Gewijzigde voorwaarden
gelden voor alle na de wijziging tot stand komende Overeenkomsten, alsmede voor alle opvolgende
bestellingen, deelopdrachten en nieuwe projecten met een Afnemer waarmee reeds een handelsrelatie
bestaat, ook indien deze voortvloeien uit een eerder gesloten raamovereenkomst of duurzame
samenwerking.

Offertes en totstandkoming overeenkomst

Alle offertes, prijsopgaven en andere voorstellen van DSN Sports Grass zijn vrijblijvend en gelden
uitsluitend als uitnodiging tot het doen van een aanbod, tenzij uitdrukkelijk Schriftelijk anders is vermeld.
Een Overeenkomst komt uitsluitend tot stand nadat DSN Sports Grass een bestelling Schriftelijk heeft
bevestigd. Indien DSN Sports Grass feitelijk uitvoering geeft aan een bestelling zonder voorafgaande
Schriftelijke orderbevestiging, geldt die uitvoering uitsluitend als totstandkoming van de Overeenkomst
onder toepasselijkheid van de door DSN Sports Grass gehanteerde voorwaarden, waaronder deze
Algemene Verkoopvoorwaarden.

Mondelinge toezeggingen, mededelingen van vertegenwoordigers of agenten binden DSN Sports Grass
niet.
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Kredietwaardigheid, opschorting en zekerheden
Indien geen vooruitbetaling is overeengekomen, is DSN Sports Grass te allen tijde gerechtigd
voorafgaand aan de uitvoering van de Overeenkomst zekerheid te verlangen voor de volledige en tijdige
nakoming van alle betalingsverplichtingen van de Afnemer, waaronder begrepen (doch niet beperkt tot)
een aanbetaling, bankgarantie, concerngarantie of andere door DSN Sports Grass afdoende geachte
zekerheid.
DSN Sports Grass is gerechtigd ook tijdens de uitvoering van de Overeenkomst vooruitbetaling of
aanvullende zekerheden te verlangen indien:

a. de kredietwaardigheid van de Afnemer daartoe aanleiding geeft;

b. sprake is van (dreigende) betalingsachterstanden;

c. eerdere facturen niet tijdig zijn voldaan; of

d. andere omstandigheden zich voordoen die redelijkerwijs twijfel doen ontstaan over de nakoming

door de Afnemer.

Zolang de verlangde vooruitbetaling of zekerheid niet is gesteld, is DSN Sports Grass gerechtigd de
uitvoering van de Overeenkomst met onmiddellijke ingang op te schorten, waaronder begrepen het
stilleggen van werkzaamheden op de projectlocatie.
Indien de Afnemer nalaat de verlangde zekerheid te stellen binnen een door DSN Sports Grass te
bepalen redelijke termijn, is DSN Sports Grass gerechtigd de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk
zonder ingebrekestelling te ontbinden, onverminderd haar recht op schadevergoeding.
Opschorting of stillegging op grond van dit artikel levert geen tekortkoming van DSN Sports Grass op en
geeft de Afnemer geen recht op schadevergoeding, boete, korting of ontbinding. Eventuele hierdoor
ontstane vertragingen en extra kosten komen volledig voor rekening en risico van de Afnemer.

Annulering door de Afnemer

Annulering van een door DSN Sports Grass bevestigde bestelling is uitsluitend mogelijk na voorafgaande
Schriftelijke toestemming van DSN Sports Grass.

In geval van annulering is de Afnemer gehouden de volledige schade van DSN Sports Grass te
vergoeden, waaronder begrepen de reeds gemaakte kosten, gereserveerde capaciteit, ingekochte
materialen en gederfde winst, met een minimum van 25% van de totale orderwaarde.

Indien de werkelijke schade hoger is dan het in artikel 5.2 genoemde minimum, is de Afnemer gehouden
ook die meerdere schade volledig te vergoeden.

Overmacht

Onder overmacht wordt verstaan iedere van de wil van DSN Sports Grass onafhankelijke omstandigheid
die de (tijdige) nakoming van haar verplichtingen tijdelijk of blijvend verhindert, waaronder mede
begrepen: oorlog, terreur, stakingen, blokkades, brand, overstromingen, boycot, pandemieén, extreme
weersomstandigheden, uitval of vertraging bij leveranciers, transportbelemmeringen,
overheidsmaatregelen, import- of exportbeperkingen en tekorten aan grondstoffen.

Gedurende de overmachtssituatie worden de verplichtingen van DSN Sports Grass opgeschort.

Indien de overmacht langer duurt dan negentig (90) dagen, is DSN Sports Grass gerechtigd de
Overeenkomst geheel of gedeeltelijk Schriftelijk te beéindigen, zonder tot enige schadevergoeding
gehouden te zijn.

Levering en levertijden

Alle door DSN Sports Grass opgegeven levertijden zijn indicatief en gelden nimmer als fatale termijnen.
Overschrijding van een levertijd, door welke oorzaak ook, geeft de Afnemer geen recht op ontbinding van
de Overeenkomst en evenmin op enige vorm van schadevergoeding.

DSN Sports Grass is gerechtigd de levering in gedeelten uit te voeren.
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Transport en risico
Tenzij Schriftelijk anders is overeengekomen, geschiedt levering af magazijn.

Het transport van de Zaken geschiedt steeds voor rekening en risico van de Afnemer, ook indien het
vervoer door of namens DSN Sports Grass wordt verzorgd.

Bij koop gaat het risico van verlies, beschadiging, diefstal of waardevermindering van de Zaken over op
de Afnemer op het moment van levering. Bij aanneming van werk gaat het risico van het Werk over op de
Afnemer op het moment van oplevering.

Indien Zaken op de projectlocatie worden opgeslagen in afwachting van verwerking of montage, draagt
de Afnemer zorg voor voldoende beveiliging, afsluiting en toezicht. Schade door vandalisme, diefstal,
oneigenlijk gebruik door derden of onveilige opslag op de projectlocatie komt volledig voor rekening van
de Afnemer.

Producteigenschappen en gebruik

DSN Sports Grass is niet aansprakelijk voor kleurverschillen, statische elektriciteit, zetting, slijtage of
andere veranderingen in uiterlijk, structuur, demping, balrol, vezelstand of overige producteigenschappen
die het gevolg zijn van opslag, transport, verwerking, plaatsing, gebruik, onderhoud, weersinvloeden of
veroudering.

leder gebruik, iedere verwerking, plaatsing of onderhoud van de Zaken en/of het Werk in strijd met de
door DSN Sports Grass verstrekte voorschriften, geldende richtlijnen, ondergrondseisen of
onderhoudsprotocollen doet iedere aanspraak op garantie en/of aansprakelijkheid vervallen.

Indien de ondergrond, fundering, draagconstructie, drainage of overige sporttechnische opbouw geheel
of gedeeltelijk door of namens de Afnemer is aangebracht, voorgeschreven of aangepast, staat de
Afnemer volledig in voor de geschiktheid daarvan. DSN Sports Grass mag uitgaan van de juistheid en
deugdelijkheid van de door of namens de Afnemer aangebrachte of voorgeschreven ondergrond en is
niet aansprakelijk voor gebreken, verzakkingen, wateroverlast of afkeuringen die (mede) hun oorzaak
vinden in een ongeschikte of ondeugdelijke ondergrond of fundering.

Keuring en certificering kunstgras

Indien het Werk of onderdelen daarvan keurings- of certificeringsplichtig zijn op grond van wetgeving,
contractuele afspraken of de geldende sportproductenlijst, mag het Werk niet in gebruik worden
genomen voordat een Schriftelijke goedkeuring is afgegeven door een onafhankelijk en erkend
keuringsinstituut.

Het aanvragen, uitvoeren of behalen van een sporttechnische keuring of certificering houdt nimmer een
erkenning in van aansprakelijkheid, garantie of contractuele conformiteit aan de zijde van DSN Sports
Grass.

Ingebruikname van het Werk véoér Schriftelijke sporttechnische goedkeuring geschiedt volledig voor risico
van de Afnemer.

Bij overtreding van het bepaalde in dit artikel vervalt iedere door DSN Sports Grass verstrekte garantie
alsmede iedere aanspraak op schadevergoeding van rechtswege.

Afkeuring van het Werk uitsluitend of overwegend wegens gebreken in de ondergrond, fundering,
drainage, omgeving of gebruik door de Afnemer of derden kan niet aan DSN Sports Grass worden
toegerekend en geeft geen recht op kosteloos herstel, vervanging of schadevergoeding.

Klachtenregeling

Zichtbare gebreken dienen door de Afnemer onmiddellijk bij levering op de vrachtbrief te worden vermeld
en uiterlijk binnen vierentwintig (24) uur na levering Schriftelijk aan DSN Sports Grass te worden gemeld,
onder overlegging van foto’s en een gespecificeerde omschrijving.

Overige gebreken dienen uiterlijk binnen acht (8) dagen na levering Schriftelijk aan DSN Sports Grass te
worden gemeld.

Na het verwerken, versnijden, aanbrengen, monteren, infrezen, verlijmen of in gebruik nemen van de
Zaken en/of (onderdelen van) het Werk vervalt ieder recht op reclamatie ten aanzien van zichtbare
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gebreken en gebreken die de Afnemer bij een zorgvuldige (eind)inspectie voor verwerking, montage of
ingebruikname had kunnen ontdekken.

Indien tussen partijen een geschil ontstaat over een klacht, kunnen partijen in onderling overleg een
onafhankelijk deskundige benoemen. Het oordeel van deze deskundige is bindend, tenzij partijen
Schriftelijk anders overeenkomen.

ledere reactie, inspectie of medewerking van DSN Sports Grass naar aanleiding van een klacht
geschiedt zonder erkenning van aansprakelijkheid en onder uitdrukkelijk voorbehoud van alle rechten.

Aansprakelijkheid
DSN Sports Grass is niet aansprakelijk voor schade die (mede) het gevolg is van fouten of
onvolledigheden in door of namens de Afnemer verstrekte ontwerpen, bestekken, tekeningen,
berekeningen, voorschriften, adviezen, keuzes van materialen of aanwijzingen, dan wel in door de
Afnemer voorgeschreven of door derden geleverde producten, systemen of onderaannemers.
DSN Sports Grass is niet aansprakelijk voor schade bestaande uit of verband houdende met: het
wegvallen of wijzigen van subsidies, sporttechnische beleidskaders, exploitatieopzetten,
financieringsvoorwaarden of vergunningen, noch voor schade die het gevolg is van wijzigingen in wet- en
regelgeving of (sport)normen na de datum van de offerte of het sluiten van de Overeenkomst.
De aansprakelijkheid van DSN Sports Grass wegens een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van
de Overeenkomst is steeds en uitsluitend beperkt tot, ter keuze van DSN Sports Grass:

a. vervanging van de gebrekkige Zaak;

b. herstel van de gebrekkige Zaak en/of het gebrekkige onderdeel van het Werk; of

c. vergoeding van de rechtstreeks door de Afnemer geleden schade, met inachtneming van het

bepaalde in de artikelen 12.5 en 12.6.

Tot verdere schadevergoeding is DSN Sports Grass niet gehouden, behoudens voor zover artikel 12.8
van toepassing is.
ledere aansprakelijkheid van DSN Sports Grass voor gevolgschade, vertragingsschade, winstderving,
gederfde besparingen, contractverlies, reputatieschade, productieverlies en bedrijfsstilstand is
uitdrukkelijk uitgesloten.
Indien en voor zover DSN Sports Grass ondanks het voorgaande tot vergoeding van schade gehouden
is, is haar aansprakelijkheid per gebeurtenis en per overeenkomst beperkt tot het bedrag dat in het
betreffende geval door de aansprakelijkheidsverzekering van DSN Sports Grass wordt uitgekeerd,
vermeerderd met het toepasselijke eigen risico.
Indien om welke reden dan ook geen uitkering krachtens de verzekering plaatsvindt, is de
aansprakelijkheid van DSN Sports Grass beperkt tot:

a. bij koop: het factuurbedrag van de betreffende levering (exclusief btw);

b. bij aanneming van werk: de aanneemsom (exclusief btw) van het gedeelte van het Werk waarop de

schade betrekking heeft.

De Afnemer vrijwaart DSN Sports Grass voor alle aanspraken van derden ter zake van schade waarvoor
de aansprakelijkheid van DSN Sports Grass op grond van deze voorwaarden is uitgesloten of beperkt.
De in dit artikel opgenomen uitsluitingen en beperkingen gelden niet indien de schade het gevolg is van
opzet of bewuste roekeloosheid van DSN Sports Grass of haar leidinggevend personeel.

Facturatie, betaling en rente

Betaling dient te geschieden binnen de overeengekomen betalingstermijn.

Bezwaren tegen facturen dienen binnen acht (8) Werkdagen na factuurdatum Schriftelijk te worden
ingediend. Na het verstrijken van deze termijn worden facturen geacht te zijn aanvaard.

Bij niet-tijdige betaling is de Afnemer van rechtswege in verzuim, zonder dat een ingebrekestelling is
vereist. De Afnemer is alsdan de wettelijke handelsrente verschuldigd over het openstaande bedrag
vanaf de vervaldatum tot aan de dag van volledige betaling, met een minimum van € 50 per factuur.
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Alle buitengerechtelijke incassokosten komen volledig voor rekening van de Afnemer, met een minimum
van € 500, onverminderd het recht van DSN Sports Grass op vergoeding van de volledige daadwerkelijk
gemaakte kosten indien deze hoger zijn.

Door het intreden van het verzuim worden alle vorderingen van DSN Sports Grass op de Afnemer
onmiddellijk en volledig opeisbaar, ongeacht enige eerder overeengekomen betalingsregeling.

DSN Sports Grass is gerechtigd bij niet-tijdige betaling alle lopende en toekomstige leveringen en
werkzaamheden op te schorten, zonder dat zij deswege schadeplichtig wordt.

De Afnemer verliest bij niet-tijdige betaling van rechtswege het voordeel van betalingstermijnen.

Eigendomsvoorbehoud

Alle door DSN Sports Grass krachtens de Overeenkomst geleverde Zaken blijven eigendom van DSN
Sports Grass totdat de Afnemer alle uit hoofde van de Overeenkomst verschuldigde bedragen volledig
heeft voldaan, daaronder begrepen rente, kosten en eventuele schadevergoedingen.

De Afnemer is verplicht de onder eigendomsvoorbehoud geleverde Zaken zorgvuldig en als duidelijk
herkenbaar eigendom van DSN Sports Grass te bewaren en gescheiden te houden van andere zaken.
Zolang de eigendom niet op de Afnemer is overgegaan, is DSN Sports Grass gerechtigd de Zaken terug
te nemen of te doen terugnemen. De Afnemer verleent DSN Sports Grass reeds nu voor alsdan
onherroepelijk toestemming om daartoe de locaties te betreden waar de Zaken zich bevinden.

Het risico van verlies, beschadiging, waardevermindering of tenietgaan van de Zaken gaat bij koop over
op de Afnemer op het moment van levering en bij aanneming van werk op het moment van oplevering,
ongeacht het eigendomsvoorbehoud.

Indien en zodra de door DSN Sports Grass geleverde Zaken door natrekking, zaaksvorming of
vermenging onderdeel gaan uitmaken van een andere zaak en het eigendomsvoorbehoud daardoor zijn
werking verliest, is de Afnemer verplicht om op eerste verzoek van DSN Sports Grass onverwijld een
door DSN Sports Grass afdoende geachte zekerheid te stellen voor al hetgeen de Afnemer uit hoofde
van de Overeenkomst aan DSN Sports Grass verschuldigd is. Deze zekerheid kan onder meer bestaan
uit een bankgarantie, concerngarantie of waarborgsom. Zolang deze zekerheid niet is gesteld, is DSN
Sports Grass gerechtigd haar verplichtingen op te schorten.

Werkterrein, bereikbaarheid en vergunningen

De Afnemer draagt er zorg voor dat DSN Sports Grass tijdig de beschikking krijgt over een bouw- en
werkterrein dat bouwrijp, goed bereikbaar en geschikt is voor de aan- en afvoer van materialen, materieel
en personeel, inclusief voldoende bouwplaatsvoorzieningen zoals stroom, water en opslagruimte, tenzij
uitdrukkelijk Schriftelijk anders is overeengekomen.

De Afnemer is verantwoordelijk voor het tijdig verkrijgen en in stand houden van alle benodigde
vergunningen, ontheffingen, toestemmingen en afspraken met grondeigenaren en gebruikers die
noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de werkzaamheden en het gebruik van het werk.

De Afnemer draagt zorg voor adequate afzetting, afsluiting en beveiliging van het werkterrein tegen
onbevoegde betreding en vandalisme, tenzij uitdrukkelijk Schriftelijk anders is overeengekomen. Schade
aan het Werk en/of de Zaken als gevolg van vandalisme, oneigenlijk gebruik, betreding door derden of
gebruik in strijd met de aanwijzingen van DSN Sports Grass komt volledig voor rekening en risico van de
Afnemer.

Weersomstandigheden en uitvoeringsomstandigheden

De Afnemer aanvaardt dat de uitvoering van werkzaamheden aan kunstgrasvelden en sporttechnische
constructies sterk weersafhankelijk is. Onwerkbare dagen als gevolg van vorst, sneeuw, extreme
neerslag, waterverzadiging, storm, hitte of andere ongunstige weersomstandigheden leveren geen
tekortkoming van DSN Sports Grass op.

DSN Sports Grass is in geval van onwerkbare dagen of overige ongeschikte uitvoeringsomstandigheden
gerechtigd de planning aan te passen en de uitvoerings- en oplevertermijnen te verlengen met de duur
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van de vertraging, vermeerderd met de tijd die redelijkerwijs nodig is voor herstart en herplanning van de
werkzaamheden, zonder dat de Afnemer aanspraak kan maken op schadevergoeding, korting of boete.
Extra kosten die het gevolg zijn van door of namens de Afnemer gewenste voortzetting van
werkzaamheden onder minder geschikte omstandigheden — zoals extra maatregelen tegen water, vorst
of stof — komen volledig voor rekening van de Afnemer en worden als meerwerk in rekening gebracht.

Meer- en minderwerk

Onder meer- en minderwerk wordt verstaan iedere wijziging in de omvang, inhoud, uitvoering,
materialen, planning of voorwaarden van de Overeenkomst, ongeacht of deze voortvloeit uit een verzoek
van de Afnemer, gewijzigde inzichten, onvoorziene omstandigheden of uit de uitvoering zelf.

DSN Sports Grass is gerechtigd meerwerk in rekening te brengen indien:

a. de Afnemer aanvullende of gewijzigde wensen kenbaar maakt;

b. tijdens de uitvoering blijkt dat door of namens de Afnemer verstrekte gegevens, tekeningen,
onderzoeken, bestekken of uitgangspunten onjuist of onvolledig zijn;

c. onvoorziene omstandigheden zich voordoen die extra werkzaamheden noodzakelijk maken,
waaronder onder meer bodemgesteldheid, ondergrond, drainage, kabels en leidingen,
constructieve omstandigheden of gewijzigde sporttechnische eisen.

Meerwerk wordt verrekend tegen de op het moment van uitvoering geldende tarieven, kostprijzen en
opslagpercentages van DSN Sports Grass, vermeerderd met bijkomende kosten zoals transport,
materieel en inzet van onderaannemers. Minderwerk wordt uitsluitend verrekend op basis van de
daadwerkelijk door DSN Sports Grass uitgespaarde directe kosten.

Het ontbreken van een voorafgaande Schriftelijke meerwerkopdracht staat verrekening van meerwerk
niet in de weg, indien de Afnemer uit de omstandigheden redelijkerwijs heeft moeten begrijpen dat deze
werkzaamheden niet in de oorspronkelijke prijs waren begrepen en tot een prijsverhoging zouden leiden.
Indien bij de eindafrekening blijkt dat het totaal van het minderwerk het totaal van het meerwerk overtreft,
heeft DSN Sports Grass recht op een aanvullende vergoeding gelijk aan tien procent (10%) van het
positieve verschil tussen deze bedragen. Dit artikellid is niet van toepassing voor zover het minderwerk
uitsluitend het gevolg is van een verzoek van DSN Sports Grass zelf.

Oplevering en onderhoudstermijn

Het werk wordt geacht te zijn opgeleverd op het moment waarop:

a. partijen het Werk Schriftelijk als opgeleverd hebben vastgelegd; of

b. het Werk door of namens de Afnemer in regulier gebruik is genomen voor trainingen of wedstrijden,
met dien verstande dat gebruik dat uitsluitend plaatsvindt ten behoeve van keuring of
testmomenten niet als ingebruikname wordt aangemerkt.

Na oplevering rust op DSN Sports Grass geen verplichting tot kosteloos herstel van gebreken,

behoudens voor zover deze binnen de eventueel overeengekomen garantieperiode aan DSN Sports

Grass kunnen worden toegerekend en de Afnemer tijdig en conform artikelen 9 tot en met 12 heeft

gereclameerd.

Na oplevering is de Afnemer volledig verantwoordelijk voor het dagelijks en periodiek onderhoud,

waaronder begrepen het naleven van de onderhoudsvoorschriften en het tijdig inschakelen van

gespecialiseerde onderhoudspartijen. Schade en versnelde slijtage als gevolg van onvoldoende of

onjuist onderhoud komen volledig voor rekening en risico van de Afnemer.

Toepasselijk recht en bevoegde rechter

Op alle rechtsverhoudingen tussen DSN Sports Grass en de Afnemer is uitsluitend Nederlands recht van
toepassing, met uitdrukkelijke uitsluiting van het Weens Koopverdrag (CISG).

Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met de Overeenkomst worden bij uitsluiting
voorgelegd aan de bevoegde rechter van de Rechtbank Gelderland.



